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“Deficit” or “Diffusion” Model  
Science Communica,on 

   SENDER (scien,st) 

    
    
   MESSAGE 

   RECEIVER (public) 

(Also known as: Shannon‐Weaver or  Transmission Model of Communica,on) 



Core Assump,ons 

Public is passive – ignorance of  /  hos,lity to 
science can be counteracted by more 
informa,on;  

Science communica,on is linear, one‐way 
process;  

Communica,on is concerned solely with transfer 
of knowledge;  

Knowledge is transferable without 
transforma,on / transla,on.  



 Changing social 
contract between 
science and 
society. 





Push to Popularize 



   “Not only can science speak to society, 
as it has done so successfully over the 
past two centuries, but society can 
now 'speak back' to science.”  

          Michael Gibbons, 1999.  

Gibbons, M. 1999. Science's new social contract with society. Nature 402 (6761 Suppl): C81 ‐ 4.  



Shid in knowledge prac,ces 

“Reliable” 
(Eg. Ziman,J. Reliable 
Knowledge. Cambridge, 
UK: Cambridge University 
Press, 1991 ) 

“Socially robust” 

(Nowotny, H. & Gibbons, M., Rethinking 
science: Knowledge and the public in an age 
of uncertainty. London: Polity Press, 2001) 



Models of public communica,on 
MODEL  Emphasis  Versions  Aim  Context 

 PopularizaAon  Content  Deficit  Educate 
Transfer 
knowledge 

Scien,sm 

Technocracy 

Dialogue   Context  Dialogue  Discuss 
implica,ons of 
research 

Social 
responsibility 

Culture 

Knowledge  
co‐producAon 

Content and 
context 

Par,cipa,on  Sejng 
research 
agendas 

Civic society 

Democracy 

Modified from: Bucchi, M. “Of deficits, devia,ons and dialogues: Theories of public 
communica,on of science” In M. Bucchi and B. Trench. Handbook of Public 
CommunicaBon of Science and Technology, pp. 57 – 76.  London and New York: 
Routledge, 2008. 



  Are we moving away from a deficit model?  



Commioee on Public Understanding  
of Science (UK)  



Move to emphasis on dialogue and 
engagement 

“New mood for dialogue”  
                   House of Lords, 2000 



In USA, deficit model s,ll con,nues… 



Concluding remarks 
•  New social contract 

implies rethinking the 
rela,onship between 
science and society 

•  Scien,sts may need to       
re‐examine the 
‘agora’  (marketplace, 
public sphere) as a robust 
site to co‐produce 
‘socially robust’ 
knowledge  


